Cityﬁliiotei

Liebe Gaste,

damit Sie sich bei uns weiterhin wohl flihlen, haben wir fiir Sie unsere Hygienestandards
weiterentwickelt. Der Schutz von lhnen und unseres City Hotel Wiirzburg S**Teams steht nach wie

vor an oberster Stelle. Bitte unterstitzen Sie uns dabei und halten Sie unsere Hygiene Richtlinien ein,
sodass wir lhnen wahrend lhres Aufenthaltes, in jedem Bereich den bestmaoglichen Schutz
gewahrleisten konnen. Die einzelnen Malknahmen moéchten wir lhnen nachfolgend naherbringen.
Sollten Sie Riickfragen haben, stehen wir gerne zu lhrer Verfligung. Wir freuen uns auf lhren Besuch!

A
Anreise

Bitte beachten Sie die Bayerische Verordnungen. Wir bitten Sie, bei Anreise sowie wahrend lhres
Aufenthaltes bei uns, in 6ffentlichen Bereichen Ihre eigenen Mund-Nasen-Masken zu tragen.

Bitte beachten Sie den Sicherheitsabstand von mindestens 1,5 Metern einzuhalten.

C
Check-In

In unserem Rezeptionsbereich steht ein Desinfektionsspender bereit. Beim Gasteempfang bieten wir
kontaktlose Prozesse an. Unsere Hilfsmittel werden nach jeder Benutzung entsprechend desinfiziert.

Check-Out

Gerne konnen Sie per EC Karte oder Kreditkarte bezahlen. Die Kartenterminals sowie unsere
Hilfsmittel werden nach jeder Benutzung entsprechend desinfiziert.

F
Friihstick

Wir servieren lhnen unser Friihstlick am Tisch oder alternativ bieten wir Ihnen ein Lunchpaket an.
Auf unsere Leckereien missen Sie aber nicht verzichten. Unsere frischen und regionalen Speisen

werden in Portionen serviert. Apropos, die gedanderte Sitzordnung bietet ausreichend Abstand zu
anderen Gasten. Nach jedem Gast wird der Platz gereinigt und desinfiziert.

G
Gepack
Gerne konnen Sie Ihr Gepack bei uns unterstellen.

H

Ihr Ubernachtungs- und Tagungshotel in Wiirzburg.
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Handschuhe
Teilweise werden unsere Mitarbeiter zum Schutz Handschuhe tragen, wie zum Beispiel

unser Service- oder Housekeeping personal.

Hygiene-MaRnahmen

Unsere tagliche Reinigungsfrequenz haben wir nochmals starker erhéht und um
zusatzliche Desinfektionsrundgange erganzt. Tirklinken und

Treppengelander im Haus werden regelmaRig desinfiziert. Dies gilt auch fiir die Toiletten

sowie alle o6ffentlichen Bereiche.

M
Mitarbeiter

Durch Schulungen nach den Vorgaben der Berufsgenossenschaft, verfligt unser Team Utber das
notwendige Wissen. Wir haben einen internen Hygiene-Leitfaden, welcher die allgemeinen
Verhaltensregeln sowie HygienemaBnahmen enthalten.

Masken
Zum gegenseitigen Schutz tragen alle unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Gastebereich Masken. Wir bitten auch Sie in allen 6ffentlichen Bereichen eine Maske zu
tragen. Wir bitten Sie Ihre eigenen Masken mitzubringen.
P
Personlicher Umgang mit dem Gast

v Aufgrund der aktuellen Situation verzichten wir auf direkten Kérperkontakt, wie
zum Beispiel Handeschitteln.

v" Die Kommunikation erfolgt immer unter Einhaltung des vorgeschriebenen
Abstands von 1,5 Metern, welchen wir Sie bitten einzuhalten.

v Beim Servieren und Abrdumen der Speisen werden unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Masken tragen.

v" Wir kommunizieren die allgemeinen Verhaltensregeln durch Aushinge an dem
Hoteleingang: In die Armbeuge husten / niesen, hiufiges und griindliches
Handewaschen sowie Sicherheitsabstand von mindestens 1,5 Metern einhalten.

v" Wir informieren Sie vor Ort sowie online auf unserer Homepage iiber unsere eingeleiteten
Hygienemallnahmen beziehungsweise (iber unsere Hygienestandards.

Ihr Ubernachtungs- und Tagungshotel in Wiirzburg.



AB A
RSl

City Hotel

T
Tagung/ Veranstaltungen

Die Tagungsraume I+l sind aufgrund der bestehenden COVID19-Beschrankungen momentan fiir
hochstens 10 Personen (Parlamentarisch Bestuhlung) ausgelegt.

Die Verpflegung wahrend einer Tagung bzw. Veranstaltung kénnen nur im Seminarraum bzw. ggf. im
separaten Raum angeboten werden. Leider kdnnen wir Ihnen derzeit keine Buffets anbieten, sondern
ausschlieBlich Menis oder Tellergerichte im Partner Restaurant (200 m vom Hotel Entfernt), je nach
Pauschale.

Z
Zimmer
Ihr gebuchtes Zimmer sowie die 6ffentlichen Bereiche werden nach strengen Vorgaben

gereinigt. Bitte beachten Sie, dass die Zimmerreinigung zwischen 8:00 bis 15:00 Uhr erfolgen wird.
Wahrend der Zimmerreinigung bitten wir Sie das Zimmer voriibergehend zu verlassen. Der

Reinigungsvorgang findet bei ge6ffneten Fenstern statt.

Zimmerschliisselkarte

Zimmerschlusselkarten sind von uns im Vorfeld desinfiziert. Wir bitten Sie lhre
Zimmerschlisselkarte wahrend des gesamten Aufenthaltes bei sich zu behalten und erst
bei Abreise wieder an der Rezeption abzugeben. Alle Schlisselkarten werden nach

Riickgabe entsprechend gereinigt und desinfiziert

Wir freuen uns, Sie wieder bei uns begriiBen zu diirfen — mit dem nétigen Abstand und doch mit der
ganzen Herzlichkeit des

City Hotel Wirzburgs S**.

Ihr City Hotel Wirzburg S** Team

Ihr Ubernachtungs- und Tagungshotel in Wiirzburg.



