City Hotel

Ihr Ubernachtungs- und Tagungshotel
im Herzen von Wirzburg

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDIENGUNGEN FUR VERANSTALTUNGEN
Fiir City Hotel Wiirzburg, Stand Januar 2020

Geltungsbereich

1.  Diese Geltungsbedingungen gelten fiir Vertrage iiber die mietweise Uberlassung von Konferenz-, Bankett- und
Veranstaltungsraumen des Hotels zur Durchfiihrung von Veranstaltungen wie Schulungen, Seminaren, Tagungen etc. sowie fir
alle damit zusammenhdngenden weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

2.  Die Unter- oder Weitervermietung der Uiberlassenen Raume, Flachen oder Zimmer sowie die Einladung zu
Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder dhnlichen Veranstaltungen bediirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des
Hotels.

3. Geschéftsbedingungen des Veranstalters finden nur Anwendung, wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

Vertragsabschluss, -partner, -haftung

1.  Der Vertrag kommt durch die Antragsannahme (Bestatigung) des Hotels an den Veranstalter zustande, diese sind die
Vertragspartner.

2. Ist der Kunde/Besteller nicht der Veranstalter selbst oder wird vom Veranstalter ein gewerblicher Vermittler und Organisator
eingeschaltet, so haften diese zusammen mit dem Veranstalter gesamtschuldnerisch fir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag.

3. Das Hotel haftet fuir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Diese Haftung ist beschrankt auf Leistungsmangel, die, aulRer im
leistungstypischen Bereich, auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Hotels zuriickzufiihren sind. Im Ubrigen ist der
Veranstalter verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf die Moglichkeit der Entstehung eines auBergewdhnlichen hohen Schadens
hinzuweisen.

Leistungen, Preise, Zahlung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Veranstalter bestellten und vom Hotel zugesagten Leistungen zu erbringen.

2.  Der Veranstalter ist verpflichtet, die fur diese Leistungen vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir in
Verbindung mit der Veranstaltung stehenden Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

3. Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Eventuelle Erhéhungen der Mehrwertsteuer
gehen zu Lasten des Veranstalters. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Veranstaltung 4 Monate und
erhoht sich der vom Hotel allgemein fiir derartige Leistungen berechnete Preis, so kann der vertraglich vereinbarte Preis
angemessen, hochstens jedoch um 10 % erhéht werden.

4.  Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tage ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar.

5. Zahlungsverzug mit auch nur einer Rechnung berechtigt das Hotel alle weiteren und zukiinftigen Leistungen fiir den Veranstalter
einzustellen. Voraussetzung ist, dass das Hotel durch eine Mahnung unter Fristsetzung und Hinweis auf diese Folgen bewirkt.

6. Die Akzeptierung und die Auswahl von Kreditkarten ist dem Hotel in jedem einzelnen Fall der Vorlage einer Kreditkarte
freigestellt und zwar auch dann, wenn die grundsatzliche Akzeptanz von Kreditkarten durch Aushdange im Hotel angezeigt wird.
Die Entgegennahme von Schecks, Kreditkarten und sonstigen Zahlungsmitteln erfolgt im Ubrigen nur erfillungshalber.

7.  Das Hotel ist berechtigt, jederzeit eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die
Zahlungstermine kdnnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

Riicktritt des Hotels

1.  Wird die Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist mit Ablehnungsandrohung
nicht geleistet, so ist das Hotel zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.
2.  Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigten Umstanden vom Vertrag zurtickzutreten, beispielsweise falls
O  hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfiillung des Vertrages unmaoglich
machen;
O  Veranstaltungen unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. des Veranstalters oder
Zwecks, gebucht werden;
O  das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefihrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist.
3. Das Hotel hat den Veranstalter von der Ausiibung des Riicktrittsrechts unverziiglich in Kenntnis zu setzen.
4.  Esentsteht kein Anspruch des Veranstalters auf Schadenersatz gegen das Hotel, auRRer bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem
Verhaltens des Hotels.
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Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung) / Nichtinanspruchnahme der Leistungen von City Hotel Wiirzburg ( No Show )

1.  Ein RuUcktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen
Vertrag ist nur moglich, wenn ein Ricktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde, ein sonstiges gesetzliches
Rucktrittsrecht besteht oder wenn das Hotel der Vertragsaufhebung ausdrticklich zustimmt. Die Vereinbarung eines
Rucktrittsrechtes sowie die etwaige Zustimmung zu einer Vertragsaufhebung sollen jeweils in Textform erfolgen.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rucktritt vom Vertrag vereinbart wurde, kann der
Kunde bis dahin vom Vertrag zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das
Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Ricktritt gegenliber dem Hotel
auslibt.

3. Ist ein Riicktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches Riicktritts- oder Kiindigungsrecht
und stimmt das Hotel einer Vertragsaufhebung nicht zu, behalt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte Vergiitung trotz
Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Raume sowie die
ersparten Aufwendungen anzurechnen. Die jeweils ersparten Aufwendungen kénnen dabei gemaR den Ziffern 4, 5 und 6
pauschaliert werden. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe
entstanden ist. Dem Hotel steht der Nachweis frei, dass ein hoherer Anspruch entstanden ist.

4.  Ruckmeldung Gber genaue Teilnehmerzahl bis spatestens 8 Tage vor der Veranstaltung

° kostenfreie Stornierung der gebuchten Leistungen bis 30 Tage vor Veranstaltung

° vom 29. Tag bis 18 Tage vor der gebuchten Veranstaltung: 30% der gebuchten Leistungen
° vom 17. Tag bis 8. Tag vor der gebuchten Veranstaltung: 60% der gebuchten Leistungen

° unter 8 Tage vor der gebuchten Veranstaltung: 85 % der gebuchten Leistungen

5.  Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der Formel: Vereinbarter Speisenpreis x Teilnehmerzahl. War fir das Meni
noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste 3 -Gang-Menu des jeweils glltigen Veranstaltungsangebotes zugrunde
gelegt.

6.  Wurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart, so ist das Hotel berechtigt, bei einem Rucktritt bis zum 30 Tage vor
Veranstaltungstermin 60%, bei einem spateren Riicktritt 85% der Tagungspauschale x vereinbarter Teilnehmerzahl in Rechnung
zu stellen

7.  Erfolgt der Ricktritt 24 Stunden vor Veranstaltungstermin oder Spater (auch Nichtinanspruchnahme ohne vorherige
Ankundigung) fallt eine Stornierungsgebihr von 100% der Vertraglich vereinbarten Summe an.

Anderungen der Teilnehmerzahl

1. Der Veranstalter muss dem Hotel die endgliltige Teilnehmerzahl spatestens 4 Werktage vor dem Termin der Veranstaltung
mitteilen. Abweichungen der Teilnehmerzahl nach unten gegenuber der als endgliltig gemeldeten Zahl werden bis max. 5 %
beriicksichtigt und der Abrechnung zugrunde gelegt; darliberhinausgehende Abweichungen nach unten kénnen nicht
beriicksichtigt werden und gehen zu Lasten des Veranstalters. Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl nach oben, wird der
Abrechnung die tatsachliche Teilnehmerzahl zugrunde gelegt.

2. Bei Abweichungen um mehr als 10 % ist das Hotel berechtigt, die vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie die bestdtigen
Rdume zu tauschen, es sei denn, dass dies dem Veranstalter unzumutbar ist.

Reservierungsoption

1.  Fir eine unverbindliche Mietanfrage kann das Hotel dem Veranstalter eine Optionszeit nennen. Kommt innerhalb des
festgelegtem Zeitraumes kein Vertrag zustande, so fallt nach Ablauf der Frist die Verfligungsgewalt Gber die reservierten Raume
automatisch an das Hotel zuriick.

Nutzungsverldngerung, zusatzliche Leistungen

1. Reservierte Rdume stehen dem Veranstalter nur innerhalb des schriftlich vereinbarten Zeitraums zur Verfligung; eine
Inanspruchnahme dariber hinaus bedarf der Genehmigung des Hotels.

2. Die neben den vereinbarten, Vertraglichen Leistungen entstehenden Kosten wie Telefon, Sekretariat Service, zuséatzlich bestellte
Speisen und Getranke
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Zimmerbereitstellung, -ibergabe und -riickgabe

1.  Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht ausdricklich vereinbart
wurde.

2.  Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf friihere Bereitstellung.

3. Amvereinbarten Abreisetag sind die Zimmer im Hotel spatestens um 11:00 Uhr gerdumt zur Verfligung zu stellen. Danach
kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers fiir dessen vertragsiberschreitende Nutzung bis 18:00
Uhr 50 % des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 90 %. Vertragliche Anspriiche des
Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei nachzuweisen, dass Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer
Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

4.  Wir verfugen in unserem Hause nur Uber Nichtraucherzimmer. Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass in unseren
Nichtraucherzimmern striktes Rauchverbot gilt. Bei Nichtbeachten erlauben wir uns eine extra Gebiihr von 50,00 € zu
berechnen, da wir dieses Zimmer an diesem Tag nicht als Nichtraucherzimmer weitervermieten kénnen.

5. Die in den Zimmern aufgestellten Inventarartikel sind nicht im Zimmerpreis enthalten. Bei fehlenden Inventarartikeln
werden wir lhnen diese in Rechnung stellen

Mitbringen von Speisen und Getrdnken

1.  Der Veranstalter darf Speisen und Getrédnke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen.

2. Technische Einrichtungen und Anschlisse

3. Soweit das Hotel fiir den Veranstalter auf dessen Veranlassung technische und sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft,
handelt es im Namen, in Vollmacht und fiir Rechnung des Veranstalters. Der Veranstalter haftet fir die pflegliche Behandlung
und die ordnungsgemaRe Riickgabe. Er stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtung frei.

4.  Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Veranstalters unter Nutzung des Stromnetzes des Hotels bedarf dessen
schriftlicher Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Gerate auftretende Stérungen oder Beschadigungen an den
technischen Anlagen des Hotels gehen zu Lasten des Veranstalters, soweit das Hotel diese nicht zu vertreten hat. Die durch die
Verwendung entstehenden Stromkosten darf das Hotel pauschal erfassen und berechnen.

5. Storungen an vom Hotel zur Verfiigung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen werden nach Méglichkeit sofort
beseitigt. Zahlungen kénnen nicht zurtickbehalten oder gemindert werden, soweit das Hotel diese Stérungen nicht zu vertreten
hat.

Haftung des Veranstalters fiir Schaden

1. Der Veranstalter haftet fur alle Schaden an Gebduden oder Inventar, die durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher,
Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden.

2. Das Hotel kann vom Veranstalter die Stellung angemessener Sicherheiten verlangen.

3. Weckauftrage werden von Hotel mit groBter Sorgfalt ausgefiihrt. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Gaste werden
mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel Gbernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung
derselben.

Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungen
sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch den Veranstalter sind unwirksam.

2. Erflllungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand, auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten, ist im Kaufmannischen Verkehr der Sitz des Hotels.
Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 1 ZPO erfillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat,
gilt der Gerichtsstand mit Sitz des Hotels.

4.  Esgilt deutsches Recht.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungen unwirksam oder nichtig sein, so
wird dadurch die Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

© Hotelverband Deutschland (IHA) e.V.
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